NOD.271.27.2.2021
ZAPYTANIE OFERTOWE
Postępowanie prowadzone w oparciu o wewnętrzną procedurę Zamawiającego

o wartości nieprzekraczającej 130 000,00 zł 

zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych
(Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 z późn. zm.)
pn.:” Obsługa informatyczna Narodowej Orkiestry Dętej z siedzibą w Lubinie”
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Zamawiający : Narodowa Orkiesta Dęta z siedzibą w Lubinie, ul. Mikołaja Pruzi 7,9, 59-300 Lubin

2. W przedmiotowym zamówieniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy mogą przekazywać drogą e-mail na adres:
sekretariat@nod.lubin.pl – pod warunkiem, że ich treść zostanie dostarczona do adresata przed upływem terminu i niezwłocznie potwierdzona pisemnie.
3. Osoby uprawnione do bezpośredniego porozumiewania się z Wykonawcami w sprawach związanych z postępowaniem o udzielenie przedmiotowego zamówienia:
Kamila Czarniecka – Specjalista ds. administracyjnych
Narodowa Orkiestra Dęta z siedzibą w Lubinie
tel. 76/ 307 00 00  w godz. od 8.00 do 16.00.

4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 
5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia ofert częściowych.
6. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

7. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

8. Wszelkie rozliczenia pomiędzy zamawiającym, a wykonawcą odbywać się będą w polskich złotych (PLN). 

9. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w przedmiotowym postępowaniu ofertowym.

II.OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Główny przedmiot:
kod CPV:  72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.
1.
Specyfika głównych wymagań:
a) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług polegających na obsłudze informatycznej Narodowej Orkiestry Dętej z siedzibą w Lubinie.
b) Realizacja zamówienia tj. obsługa informatyczna Zamawiającego będzie miała miejsce w zależności od potrzeb:
	 b.1 W dni robocze w godz. od 08.00 do 16.00

	- w siedzibie Zamawiającego
	- osobiście

	- poza siedzibą Zamawiającego
	- osobiście w przypadku organizacji np. imprezy muzycznej,
- zdalnie tj. przy wykorzystaniu łącza internetowego, poczty elektronicznej, wsparcia telefonicznego

	b.2 W dni robocze w godz. od 06.00 do 08.00 oraz od 16.00 do 22.00 po wcześniejszym uzgodnieniu pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą terminu oraz godzin/y świadczenia zamówienia. Zamawiający powiadomi o tym fakcie z min. dwudniowym wyprzedzeniem. 

	- w siedzibie Zamawiającego
	- osobiście

	- poza siedzibą Zamawiającego
	- osobiście w przypadku organizacji np. imprezy muzycznej,

- zdalnie tj. przy wykorzystaniu łącza internetowego, poczty elektronicznej, wsparcia telefonicznego

	b.3 W pozostałe dni nie wymienione w ppkt. b.1 i b.2 w godzinach od 06.00 do 22.00 po wcześniejszym uzgodnieniu pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą terminu oraz godzin/y świadczenia zamówienia. Zamawiający powiadomi o tym fakcie z m.in. dwudniowym wyprzedzeniem.

	- w siedzibie Zamawiającego
	- osobiście

	- poza siedzibą Zamawiającego
	osobiście w przypadku organizacji np. imprezy muzycznej,
- zdalnie tj. przy wykorzystaniu łącza internetowego, poczty elektronicznej, wsparcia telefonicznego


c) Łączna liczba godzin przewidzianych do realizacji zamówienia wyniesie:
· Od 01.03.2021 – 31.12.2021 – miesięcznie do 30 godzin (w tym do 4 godzin kontrola bezpieczeństwa systemu informatycznego oraz nadzór nad archiwami).
d) Zamawiający informuje, że na dzień 22.02.2021r. posiada następujący sprzęt informatyczny:

	Lp. 
	Przedmiot
	Ilość

	1.
	Drukarka HP Laser Jet Pro 500 M570dw MFP
	2 szt.

	2.
	Laptop firmy Dell
	5 szt.

	3.
	Apple MacBook
	1 szt. 

	4.
	Komputer stacjonarny typu AiO firmy Dell
	3 szt.

	5.
	Komputer stacjonarny firmy Dell + monitor firmy iiyama
	2 szt.

	6.
	Monitor Dell
	1 szt. 

	7.
	Serwer typu rack firmy Dell + monitor firmy Dell
	1 szt. 

	8.
	Telewizor Sony
	3 szt.

	9.
	Drukarka Brother PT- P950NW
	1 szt. 

	10.
	iPAD Apple
	1 szt. 

	11.
	Drukarka HP Laser Jet Pro 500 M521dw MFP
	1 szt.

	12.
	UPS EVER EASYLINE 850 AVR USB
	5 szt.

	13.
	UPS Ever RT 1200
	1 szt.

	14.
	Dysk sieciowy ( zaimplementowana funkcyjność prywatnej chmury z chronionym dostępem do zasobów za pośrednictwem sieci Internet)
	1 szt.

	15.
	Dysk sieciowy do archiwizacji danych 
	1 szt.

	16.
	Punkty dostępu bezprzewodowego UBIQUITI 
	3 szt. 

	17.
	Kontroler WiFi
	1 szt.

	18.
	Urządzenie brzegowe (UTM)
	1 szt.

	19.
	Przełączniki zarządzalne |DCN – 2 szt. 
	2 szt.


UWAGA

Zamawiający w bieżącym roku budżetowym planuje rozbudowę posiadanych zasobów informatycznych zgodnie z poniższą tabelą:
	LP.
	Przedmiot
	Ilość

	1.
	Komputer stacjonarny +monitor +klawiatura +mysz
	1 szt. 


Dodatkowo zwiększeniu może ulec liczba stanowisk komputerowych dla użytkowników końcowych (mobilne, stacjonarne).

e) Zakres usług w ramach przedmiotowego zamówienia obejmuje w szczególności:

· Administrowanie urządzeniami sieciowymi (m.in. serwer lokalny, przełączniki zarządzalne, macierz, UTM, punkty dostępu bezprzewodowego wraz z kontrolerem) konfiguracja tych urządzeń stosownie do potrzeb Zamawiającego oraz regularna aktualizacja ich oprogramowania ( firmware) nie rzadziej niż raz na 3 miesiące.
· Administrowanie lokalną siecią komputerową polegające min. na utrzymaniu  sprawności urządzeń aktywnych, konfiguracja sieci VLAN, konfiguracja mechanizmu QoS.

· Konfiguracja dysków i udziałów sieciowych, definiowanie uprawnień do zasobów informatycznych.

· Instalacja i konfiguracja aplikacji, silników baz danych SQL oraz konfiguracja polis Active Directory.
· Zapewnienie bezpieczeństwa danych w lokalnej sieci komputerowej oraz w systemie informatycznym w tym okresie ( nie rzadziej niż raz na trzy miesiące) skanowanie urządzeń       i usług w sieci lokalnej.
· Wsparcie techniczne sprzętu komputerowego w tym konfiguracja, podłączanie i przenoszenie stanowisk komputerowych.
· Diagnostyka i wykonywanie drobnych, bieżących napraw w przypadku awarii sprzętu komputerowego: naprawy, które nie będą wymagały większego nakładu pracy i będą mogły być wykonane w siedzibie Zleceniodawcy.
· Nadzór nad realizacją napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych przez zewnętrzne serwisy.
· Wdrażanie i serwisowanie oprogramowania.
· Zarządzanie licencjami m.in. poprzez kontrolę legalności oprogramowania, usuwanie nieprawidłowości w tym zakresie, prowadzenie stosownej dokumentacji.
· Wdrożenie, prowadzenie Biuletynu Zamówień Publicznych.
· Obsługa techniczna skrzynek pocztowych i domeny nod.lubin.pl.
· Obsługa techniczna telefonów stacjonarnych i mobilnych.
· Świadczenie usług pomocy technicznej za pośrednictwem połączeń telefonicznych i połączeń zdalnych ( Wykonawca zapewnia licencjonowany program do wykonywania takich połączeń; program musi gwarantować nawiązywanie połączeń szyfrowanych).
· Koordynowanie organizacji przetwarzania danych.
· Utrzymanie ciągłości pracy urządzeń komputerowych oraz oprogramowania komputerowego.
· Bieżąca pomoc przy problemach pracowników pracujących na sprzęcie komputerowym.
· Archiwizacja systemów, aplikacji i baz danych oraz odtwarzanie danych archiwalnych w sytuacjach awaryjnych.
· Okresowa archiwizacja najważniejszych danych na nośniku zewnętrznym ( nie rzadziej niż jeden raz w miesiącu)

· Okresowa kontrola poprawności działania programu antywirusowego ( w tym aktualności sygnatur).
· Pełnienie funkcji Administratora Systemów Informatycznych (ASI).
· Planowanie rozwoju systemu komputerowego (dobór optymalnych rozwiązań oraz sprzętu).
· Planowanie wydatków na sprzęt komputerowy i oprogramowanie.
· Wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzętu komputerowego.
· Współpraca z podmiotami kontrolującymi oraz innymi podmiotami wykonującymi zadania w obszarze obsługi informatycznej.
· wdrożenie i nadzór na poprawnym funkcjonowaniem systemu do archiwizacji danych na dysk sieciowy NAS obsługującego następujące urządzenia/zasoby:

- wybrane foldery stacji roboczych (wskazane przez Zamawiającego),

- programy i bazy danych serwera MS Windows,

- zasoby prywatnej chmury (codzienna synchronizacja danych oraz osobna kopia na koniec tygodnia).
· wdrożenie i nadzór na poprawnym funkcjonowaniem systemu do monitorowania                         i raportowania stanu technicznego wszystkich urządzeń aktywnych systemu informatycznego oraz serwera i serwerów pamięci sieciowych (Zamawiający dysponuje plikami konfiguracyjnymi dla serwera ZABBIX).
· system monitorowania, o którym mowa w poprzednim punkcie musi: 

- dokonywać regularnej kontroli najważniejszych parametrów urządzeń i serwerów (min. obciążenie procesora i pamięci operacyjnej,  obciążenie portów UTMa, zajętość dysków twardych, obciążenie portów przełączników wykorzystywanych do połączenia światłowodowego między dwoma lokalizacjami, liczbę klientów WiFi podłączonych punktów dostępowych),

- informować za pośrednictwem poczty elektronicznej o braku komunikacji z jakimkolwiek urządzeniem oraz o przekroczeniu wartości krytycznej wybranych parametrów (temperatura, zajętość dysków twardych,  długotrwałe przeciążenie procesora) ,

- umożliwiać generowanie wykresów i wyznaczanie trendów.
2.
Wzór umowy stanowi załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

3.
Przedmiot zamówienia opisany został wg. następujących kodów CPV - 72000000-5
4.
Wykonawca związany jest ofertą 30 dni.

5.
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

Termin realizacji zamówienia:  od 01.03.2021r. do 31.12.2021r.
7.

Warunki szczegółowe przedmiotu zamówienia:  nie dotyczy 
8. 
Informacje dotyczące warunków udziału w postepowaniu :
O wykonanie przedmiotowego zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy na dzień składania ofert, poprzez złożenie stosowanego oświadczenia na formularzu ofertowym, spełniają poniższe warunki: 

· posiadają wiedzę (stosowne uprawnienia, kwalifikacje) w realizacji zadań stanowiących przedmiot zamówienia,
· posiadają minimum 5 letnie doświadczenie w obsłudze informatycznej podmiotów lub jednostek budżetowych; wymagane referencje (3 sztuki), które należy dołączyć do oferty,
· Dysponują  doświadczoną kadrą informatyczną zapewniającą stałą i sprawną obsługę          (min. 3 informatyków zatrudnionych na podstawie umowy o pracę),
· Zapewniają licencjonowany program do wykonywania połączeń zdalnych w oparciu o łącza szyfrowane (legalność programu potwierdzona zostanie przez Wykonawcę po zawarciu umowy na obsługę informatyczną),
· znajdują się w sytuacji finansowej oraz ekonomicznej zapewniającej prawidłowe wykonanie zamówienia,

· posiadają uprawnienia do wykonania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania oraz:
-  Wykonawca musi posiadać certyfikat ukończenia szkolenia z administracji MS Windows Server,

- Wykonawca musi posiadać certyfikat ukończenia szkolenia z zakresu instalacji i konfiguracji przełączników zarządzalnych DCN w zakresie VLAN, QoS, PORT SECURITY, DHCP SNOOPING,
- Wykonawca musi posiadać certyfikat ukończenia szkolenia z administracji i konfiguracji urządzenia klasy UTM,
-  Kopie certyfikatów należy dołączyć do oferty,
- Certyfikaty muszą być wystawione przez producenta systemu/urządzenia lub jego przedstawiciela, autoryzowane centrum szkoleniowe lub podmiot, którego głównym zakresem działania jest przeprowadzanie szkoleń informatycznych.

· Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania czynności będących przedmiotem zamówienia na bieżąco, ze starannością wynikającą z profesjonalnego charakteru świadczonych usług oraz z poszanowaniem zasad etyki zawodowej,
· w przypadku wystąpienia awarii Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia czynności mających na celu jej usunięcie w terminie 1 godziny od momentu otrzymania zgłoszenia,
· w przypadku awarii stacji roboczej z powodów programowych, Wykonawca zobowiązany jest do przywrócenia sprawności urządzenia w ciągu 2 dni roboczych,
· w przypadku awarii stacji roboczej z powodów sprzętowych, Wykonawca zobowiązany jest do przywrócenia sprawności urządzenia w ciągu 5 dni roboczych, o ile naprawa taka jest opłacalna i możliwa do wykonania,
· w przypadku awarii serwera z powodów programowych, Wykonawca zobowiązany jest do przywrócenia sprawności urządzenia w ciągu 2 dni roboczych,
· w przypadku awarii serwera z powodów sprzętowych, Wykonawca zobowiązany jest do przywrócenia sprawności urządzenia w ciągu 5 dni roboczych, o ile naprawa taka jest opłacalna       i możliwa do wykonania, lub dostarczenia i skonfigurowania sprzętu zamiennego o parametrach umożliwiających sprawne funkcjonowanie systemu informatycznego,
· w przypadku awarii urządzenia UTM  Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia, w ciągu 1 dnia roboczego, własnego urządzenia zastępczego wyposażonego w min. 4 porty LAN;  urządzenie musi zapewniać obsługę połączenia internetowego,  obsługę sieci VLAN i możliwość konfiguracji osobnej sieci i serwera DHCP na każdym interfejsie LAN,
· w przypadku awarii przełącznika DCN Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia, w ciągu 1 dnia roboczego, własnego urządzenia zastępczego wyposażonego w min. 20 portów LAN typu RJ45 oraz dwa porty światłowodowe (MM);  urządzenie musi obsługiwać następujące mechanizmy: sieci VLAN, QoS, PORT SECURITY, DHCP SNOOPING, agregacja portów,
· sprzęt zastępczy będzie dostarczany i wykorzystywany przez Zamawiającego bezpłatnie przez okres związany z naprawą lub wymianą uszkodzonego urządzenia jednak nie dłuższy niż 30 dni kalendarzowych.
· fakturę za świadczenie przedmiotowej usługi Wykonawca będzie wystawiał na koniec każdego miesiąca kalendarzowego wraz z zestawieniem rozliczenia wykonanych godzin. Płatność nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia wpływu prawidłowo wystawionej faktury. 
9. Dokumenty składane przez Wykonawcę wraz z ofertą:
1) Wypełniony formularz oferty -  Załącznik Nr 1.
10. Opis sposobu przygotowania oferty: 

1) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę obejmującą wycenę wszystkich elementów przedmiotu zamówienia zawartych w tabeli wyceny na formularzu oferty. Zamawiający odrzuci wszystkie oferty złożone przez jednego wykonawcę w przypadku złożenia więcej niż jednej oferty lub nie zawierające wyceny wszystkich wymaganych elementów zamówienia. 
2) Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
3) Zaleca się, aby wykonawca zdobył wszelkie informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.
4) Wykonawcy zobowiązani są przedstawić ofertę zgodnie z wymogami określonymi w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. Alternatywy nie będą brane pod uwagę. 
5) Oferta, pod rygorem nieważności, musi być sporządzona w formie pisemnej, tj. na maszynie do pisania, komputerze lub nieścieralnym atramentem oraz podpisana przez uprawnionego przedstawiciela wykonawcy. Poprawki w ofercie muszą być dokonane jedynie przez czytelne przekreślenie błędnego zapisu, a wszystkie miejsca w których wykonawca naniósł te zmiany muszą zostać parafowane przez osobę podpisującą ofertę.
6) Ofertę należy sporządzić w jednym egzemplarzu, opakować materiałem nieprzejrzystym                 w sposób uniemożliwiający przypadkowe otwarcie oferty.
7) Opakowanie powinno zostać opatrzone nazwą i adresem Zamawiającego, oraz dopiskiem: 
„ Obsługa informatyczna NOD”.
III. MIEJSCE, TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę na realizację przedmiotowego zamówienia należy złożyć do dnia 26.02.2021r. 
do godziny 10.00 w siedzibie Zamawiającego- sekretariat , lub:
2. Przesłać drogą elektroniczną adres e-mail sekretariat@nod.lubin.pl w terminie do dnia 26.02.2021r. do godziny 10.00.
3. Oferty, które wpłyną lub zostaną złożone po terminie zostaną niezwłocznie zwrócone.                  

4. Wykonawca przed upływem terminu składania ofert może zmienić lub wycofać złożoną uprzednio ofertę, dlatego w celu zmiany oferty należy na kopercie zawierającej zmiany umieścić adnotację „Zmiana” z opisem: nazwa i adres wykonawcy oraz nazwa zapytania ofertowego. W przypadku wycofania oferty należy pisemnie zawiadomić zamawiającego o wycofaniu oferty 
z podaniem: nazwy i adresu wykonawcy oraz nazwy zapytania ofertowego, którego dotyczy wycofanie. Decyzja o wycofaniu  oferty musi być złożona na piśmie i czytelnie podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentacji wykonawcy.
5. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 26.02.2021r. r. o godz. 11.00  w  siedzibie Zamawiającego - sekretariat
6. Otwarcie ofert jest jawne.
IV. OCENA OFERT


1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium :

1) cena oferty  - 80% 

Maksymalną ilość punktów w kryterium „Cena oferty”, otrzyma oferta 
z najniższą ceną. 
2) Uprawnienia, doświadczenie, wiedza – 20%
Maksymalną ilość punktów w kryterium „Uprawnienia, doświadczenie, wiedza”, otrzyma oferta spełniająca warunki opisane w cz. II pkt. 8.
V. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ
1. Wykonawca określa na formularzu oferty cenę brutto realizacji zamówienia. 
2. Cena oferty liczona będzie jako iloczyn ceny jednostkowej netto za godzinę świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia oraz maksymalnej miesięcznej ilości godzin. Tak otrzymana wartość miesięczna netto pomnożona przez ilość miesięcy będących okresem świadczenia przedmiotowej usługi stanowi cenę netto przedmiotowego zamówienia. Do tak obliczonej kwoty należy doliczyć podatek od towarów i usług według stawki określonej przez obowiązujące przepisy prawa.
3. Cena brutto zamówienia jest ceną sumaryczną obejmującą wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotowego zamówienia z uwzględnieniem opłat i podatków (w tym podatek VAT) wg odpowiadających jej składników cenowych, w tym kosztów związanych z dojazdem do siedziby Zamawiającego.
4. Cenę oferty należy podać w PLN, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
Comiesięczne rozliczenie Zamawiającego z Wykonawcą będzie odbywać się według łącznej miesięcznej liczby godzin:

Faktyczna liczba zrealizowanych godzin  x  stawka za roboczogodzinę
VI.   WYBÓR OFERTY
1. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty, zostanie przekazana drogą e-mail Wykonawcom, którzy złożyli oferty w przedmiotowym zapytaniu, niezwłocznie po dokonaniu wyboru przez Zamawiającego. 
VII.
INFORMACJE DODATKOWE:

1. Dla porównania wszystkich ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do skontaktowania się 
z właściwymi wykonawcami w celu żądania wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

- nieudzielenia przedmiotowego zamówienia w sytuacji, w której cena najtańszej oferty przekroczy kwotę jaką Zamawiający przeznaczył na realizację zadania,

- odrzucenia oferty o rażąco niskiej cenie,

- negocjacji ofert,

- wyboru kolejnej, wyższej cenowo oferty, w przypadku rezygnacji z podpisania umowy przez Wykonawcę, który złożył ofertę najkorzystniejszą.
3. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian umowy zawartej w wyniku przedmiotowego zapytania ofertowego w przypadku zaistnienia m.in. następujących okoliczności:

•
zmiany prawa podatkowego w zakresie podatku VAT na usługi objęte umową - w zakresie dotyczącym niezrealizowanej części przedmiotu umowy wynagrodzenie zostanie zmodyfikowane proporcjonalnie o zmianę stawki podatku, 

•
zmiany danych lub przekształcenia stron umowy.
Wyżej wymienione zmiany mogą skutkować m.in.: zmianą wysokości wynagrodzenia wykonawcy, terminu realizacji zamówienia. Wszystkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu.
4. Zamawiający przekazuje wzór umowy, która zostanie zawarta w sprawie zamówienia publicznego, stanowiący Załącznik nr 2 do przedmiotowego zapytania ofertowego.
5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający wybierze kolejną ofertę najkorzystniejszą spośród złożonych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

6. W prowadzonym postępowaniu nie przysługują Wykonawcom środki ochrony prawnej określone w przepisach ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 z późn. zm.), tj. odwołanie, skarga. 

7.
Niniejsze postępowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewnętrznych uregulowaniach organizacyjnych Zamawiającego. Nie mają w tym przypadku zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 z późn. zm.).
Załączniki: 

1/ Formularz oferty

2/ Projekt umowy

3/ Umowa powierzenia danych
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